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DECRETO N°. 8.511, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2008.

“CRIA A OUVIDORIA DO SISTEMA MUNICIPAL DE EDUCA-
CAO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS™,

O PREFEITO DA CIDADE DE NOVA IGUACU, usando de suas
atribuigdes que Ihe confere a legislagdo em vigor;
DECRETA:

—_—

Art. 12 = Fica criada a Ouvidoria do Sistema Municipal de
Educagao do Municipioc de Nova Iguagu, denominada também
Quvidoria da Educacio, na forma deste Decreto.

Tr?&‘: CompGem a Ouvidoria da Educagio os seguinte

i

Art. 22 — A Quvidoria da Educagdo tem por missao contribuir
para ampliar a comunicagéo e o didlogo entre os integrantes da
Rede Municipal de Ensino de Nova Iguagu, através do estabe-
lecimento .de um canal direto para comunicagio de conflitos,
recebendo, encaminhando e mediando questdes concernen-
tes a educacdo pablica municipal, fazendo a interacdo’ entre
0s atores do sistema municipal de ensino, visando a elevar,
continuamente, os padrées de transparéncia, democracia e
presteza nas atividades desenvolvidas e de fazer do espaco
escolar local de plena cidadania.

Art. 32 - A atividade da Ouvidoria da Educacéo atenders aos
principios da legalidade, finalidade, razoabilidade, proporcio-
nalidade, impessoalidade, igualdade, devido processo legal,
motivagdo, publicidade, moralidade, eficiéncia e demais princi-
pios da Administragdo Publica.

Art. 42 — Sao atribuigdes da Ouvidoria da Educagéo:

| - Estabelecer um canal direto para comunicacgéo de conflitos,
recebendo, encaminhando e mediando questbes concernen-
tes a educagdo publica municipal;

I - Estimular e promover acdes para a formulagio do Cédigo de
Etica das Unidades Escolares, com a participacdo de toda a
comunidade escolar;

lll - Estimular a criaggio das Camaras de Ouvidoria dos Conse-
lhos Escolares e buscar realizar trabalhos conjuntos com as
mesmas;

IV - Receber, examinar e encaminhar reclamagées, dentncias,
criticas, reivindicagges, perguntas ou pedidos de informagdes
relacionados aos servicos do Sistema Municipal de Ensino:

V - Propor a adogdo de medidas para a prevencio e a corre-
¢8o de falhas e omissdes dos responséveis pela inadequada
prestacéo do servico publico;

VI - Receber, encaminhar e acompanhar até a solugdo final
denincias, reclamagées e sugestdes que tenham por objeto:
a) A superagdo de conflitos entre os agentes educacionais;
b) A correcio de erro, omissao ou abuso de servidor publico
do Sistema Municipal de Educagdo; - .
¢) No dmbito da Secretaria Municipal de Educacso, a preven-
¢do e a corregéo de ato ou procedimento incompativel com os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publici-
dade e eficiéncia da Administragdo Publica Municipal; .

d) O resguardo dos direitos dos usudrios da Rede Municipal de
Ensino.

VIl - Requisitar ags 6rgaos da Secretaria Municipal de Educagéo e
as Unidades Escolares integrantes da rede informacdes e docu-
mentos necessarios as atividades da Ouvidoria da Educagso;
VIII - Propor medidas legislativas ou administrativas e sugerir
acdes necessérias ao aperfeicoamento do Sistema de Ensino
para evitar a repeticio das irregularidades constatadas;

IX - Em conjunto com outros 6rgdos da SEMED atuar em medi-
das pré-ativas, como Pesquisas de campo, capacitagoes, se-
minarios, programa de prevencao a violéncia, acdes interati-
vas com os Conselhos Escolares que subsidiem as equipes
das Unidades Escolares. .

Art. 52 — O acesso a Ouvidoria da Educagao seré realizado por
comparecimento pessoal-ou mediante correspondéncia, ligacdo
telefénica, mensagem via fac-simile ou correio eletrénico.
§12 - A Quvidoria da Educacdo ndo atendera dendncias andni-
mas com notéria caréncia de fundamentagao. )
§2° - Manter-se-a sob sigilo a identidade dos seus usudrios,
salvo nos casos em que tal identificagdo junto aos orgdos
competentes seja indispensavel para a solugdo do problema e
atendimento do interessado, com a sua aquiescéncia.

§32 - O atendimento nao sofrera qualquer restrigéo relativa a
sexo, raga, religido, orientagdo sexual, conviccéo politica ou
ideoldgica. :

Art. 62 - Para o desenvolvimento de suas agdes a Ouvidoria
da Educacéo funcionard em espaco préprio, nas instalagses
da Secretaria Municipal de Educagéo, recebendo desta apoio
de equipe técnica, administrativa e de materiais e servigos,

Art. 72— A Quvidoria da Educagao disponibilizara o atendimen-
to a0 pablico regularmente de semiinds o cavie 4o o SHNen-

cargos: _
a) Ouvidor da Educacéo; B

b) Ouvidor Adjunto da Educacéo;
¢) Assessor Especial de Ouvidoria;

Art. 9 - Sio atribuigbes do Ouvidor da Educagao:

)] Observar o cumprimento dos principios constitucionais
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da eficién-
cia e da publicidade da administragdo publica;

)] Planejar, dirigir, coordenar, supervisionar e orientar o
funcionamento das acdes da Ouvidoria da Educagio;

) Emitir parecer final sobre as demandas em curso na
Ouvidoria da Educacao:

IV)  Resolver os casos omissos neste Decreto e praticar
outros atos, em razéo da competéncia da Ouvidoria da Edu-
cagéo. .

Art. 10 - Os Assessores Especiais de Ouvidoria prestariao
assessoria direta ao Quvidor da Educagéo, organizando e
executando as atividades administrativas e os servigos gerais
operacionais dentro da Quvidoria da Educagédo, bem como
participardo ativamente dos trabalhos da Quvidoria da Educa-
¢80, contribuindo para a exceléncia do desenvolvimento das
atividades e agbes, participando ativamente dos trabalhos,
organizando e executando as atividades administrativas, pe-
dagégicas e de mediagdes da Ouvidoria da Educacio. .
Art. 11 - O Ouvidor Adjunto, em caso de auséncias, impedi-
mentos ou férias do Ouvidor da Educagéo, o substituira tem-
porariamente, participando ativamente dos trabalhos, plane-
jando, organizando e executando as atividades administrati-
vas, pedagégicas e de mediagdes da Ouvidoria da Educagéo.
Art. 12 - O Ouvidor da Educacao sera indicado pelo Secre-
tario Municipal de Educacdo e nomeado pelo Prefeito Munici-
pal para mandato de 3 (irés) anos, podendo ser reconduzido
apenas uma vez.

Art. 13 — O Ouvidor Adjunto da Educagdo e os Assessores
Especiais de Ouvidoria serdo indicados pelo Quvidor da Edu-
cacéio e nomeados pelo Prefeito Municipal.

Art. 14 - O Ouvidor da Educac@o serd, obrigatoriamente,
membro do Magistério Piblico Municipal de Nova Iguagu.
Art. 15 — Ao Ouvidor da Educagéo é vedado o exercicio
concomitante de cargo eletivo, diregdo de partido politico, |
sindicato ou entidade congénere. :

Art. 16 - Fica estabelecida a estrutura abaixo para compor a
Ouvidoria da Educagao:

Cargo Quant.
Quvidor da Educagéo 1
Quvidor Adjunto da Ed ucagdo 1
Assessor Especial de Ouvidoria [

Art. 17 - Fica alterada a estrutura basica da SEMED,
transformando-se, sem aumento de despesa, o cargo em
comisséo e fungdes gratificadas constantes do Anexo | e na
forma nele mencionada, atribuindo-se Os respectivos codigos
_identificadores ao cargo em comisséo e fungiio gratificada
fovos e cancelando-se os cédigos identificadores das
fungBes gratificadas extintas, vedando-se a sua reutilizagao.
Pardgrafo tinico — Em razdo da alteracéo prevista no caput,
0s codigos identificadores criados neste ato serdo atribuidos
ém numerac@o seqlencial posterior aos contidos no anexo
dnico da Lei n? 3.913/08, e Decretos de criagdo de cédigos
identificadores publicados posteriormente, sujeitando-se as
disposicdes contidas na mencionada Lei.

Art. 18 - Ficam alteradas as nomenclaturas dos cargos em
comissdo constantes do Anexo Il deste Decreto e na forma
nele mencionada, mantendo-se seu atual ocupante.

Art. 18 - No prazo de 60 (sessenta) dias, o titular- do cargo
de Ouvidor. da Educacio elaborara proposta de Regimento
interno, disciplinando o seu funcionamento, os procedimentos,
os fluxos processuais e encaminhara ao Secretério Municipal

Deliberagdo, no Conselho Municipal de Educagéo.
Art. 20 - Este Decreto entrard em vigor na data de sua
publicagdo, revogando as disposigdes em contrario.

Prefeitura da Cidade de Nova Iguagu, 27 de novembro de 2009.

de Educag#o, que encaminhara para aprovacio, por |¥
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ANEXO | - CARGOS E FUNGOES TRANSFORMADOS

CARGO E FUNGAO NOVOS

e FUNCOES TRANSFORMADAS
acresena |- . Cédigo | Cargos em | o Cédigo | Cargoem
Simb. | Quant. | 1125 | Comissao | SMP [948M | igentif, | Comissso
Quvidar
AS 1 |AS-1038| Adjuntoda
F1-042al Fungo Educagio
SEMED | FG-1| 6 |'py 047 | Gratificadal -
i ungao
FG2| 1 | F2048 | goapficada l
i
ANEXOC Il - NOMENCLATURAS NOVAS
NOMENCLATURA | NOMENCLATURA
B Cadigo ANTIGA NOVA
Secretaria | Simb. | Quant. | |- & Gargo em Gargo om
Comissdo Comissdo
Assessor Técnico ‘Ouvidor da
SEMED Ss ! S5-2m Especializado Educagéo
; C1-347 a ; ., | Assessor Especial
SEMED | CC1 3 | izag Assessor Especial e Oiividoria
C1-368, »
i Gerente de Assessor Especial
SEMED | CC-1 3 Céf;;ze Unidade de Ouvidoria




