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SECAO 1 - ATOS DO PREFEITO

DECRETOS

DECRETO N.° 13.103 DE 1° DE DEZEMBRO DE 2022.

Estabelece procedimento de padronizac&o da abertura de chamada de
atendimento junto & area de Suporte (TI).

O PREFEITO DE NOVA IGUACU, no exercicio das atribuicdes que |he
confere a legislacdo em vigor, considerando a necessidade de moderniza-
céo continua da administracé&o publica, DECRETA:

Art. 1°. Fica instituido o Sistema GLPI como ferramenta unificada de aber-
tura de chamados para o atendimento e suporte de qualquer solicitac&o
referente aos recursos de Tecnologia da Informac&o e Telecomunicac&o,
no ambito da Prefeitura Municipal de Nova Iguacu.

Art. 2°. S&o objetivos do sistema de abertura de chamados:

| — restaurar e restabelecer os servicos de Tl de maneira célere e eficaz;

Il — prover suporte de qualidade aos usuarios dos sistemas governamen-
tais;

11l — gerenciar os incidentes e requisi¢cdes até momento de resolucéo;

IV — fornecer a comunicacgéo aos usuarios sobre o agendamento das even-
tuais mudancas que envolverem os servicos de T, prestando o necessario
suporte para o seu desenvolvimento e desempenho;

V — aumentar a satisfagcéo do usuario, promovendo um suporte de maior
qualidade, estando sempre de prontiddo para o atendimento, na busca de
solucbes para os incidentes e requisi¢des;

VI — maximizar a disponibilidade dos servigos de TI;

VIl — auxiliar na administracéo e no inventario dos equipamentos de infor-
matica;

VIl — prover & equipe de Tl de dados para estabelecer a identificacéo e o
diagnostico dos servicos que meregcam maior atencéo a fim de promover
melhorias, bem como evitar reincidentes desnecessarios;

IX — promover a performance e a disponibilidade do ambiente tecnoldgico
conforme as necessidades institucionais, por meio do gerenciamento da

infraestrutura de Tecnologia da Informac&o.

Art. 3°. A partir da implantac&o do Sistema GLPI, o setor responsavel aten-
dera somente as requisicdes realizadas via sistema, tornando-se obrigato-
rio o registro de todo andamento do chamado, objetivando garantir ao usu-
ario o acompanhamento da resolugéo do problema apresentado.

§ 1° Insta informar gue, n&o sera admitida qualquer outra forma de cha-
mado, se n&o pelo sistema GLPI.

§ 2° Em eventual caso de problemas de acesso a plataforma GLPI, o aten-
dimento podera ser executado via telefone (2666-4999) ou pelo e-mail su-
porte_glpi@novaiguacu.ri.gov.br.

Prefeitura da Cidade de Nova Iguacu

Art. 4°. O solicitante do servigo fica responsavel por abrir o chamado, con-
testar, acompanhar e autorizar seu encerramento, devendo acessar o sis-
tema GLPI por meio de seu usuario e senha ja utilizado para acesso a rede
PMNIL.

Art. 5°. As orientagGes para acesso ao sistema GLPI estar&o disponiveis
no endereco eletronico https:\\novaiguacu.rj.gov.br/glpi.

Art. 6°. Este Decreto entra em vigor a contar da data de sua publicag&o.

ROGERIO MARTINS LISBOA
Prefeito

Id. 08339/2022

DECRETO N.° 13.104 DE 1° DE DEZEMBRO DE 2022.

O PREFEITO DE NOVA IGUACU, no exercicio das atribuicdes que |he
confere a legislagc&o em vigor, em especial a Lei Municipal n.° 4.219, de 14
de janeiro de 2013, que autorizou o remanegjamento de cargos, por meio de
Decreto, desde que néo represente aumento de despesa, DECRETA:

Art. 1°. Ficam alteradas as estruturas basicas da Semug e Semdur na
forma deste Decreto.

Art. 2°. Ficam transferidos e transformados, sem aumento de despesa, 0s
cargos em comiss&o constante do quadro abaixo e na forma nele mencio-
nado:
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Art. 3°. Este Decreto entra em vigor em 1° de dezembro de 2022
ROGERIO MARTINS LISBOA
Prefeito

Id. 08340/2022

DECRETO N.° 13.105 DE 1° DE DEZEMBRO DE 2022.

O PREFEITO DE NOVA IGUACU, no exercicio das atribuicdes que |he
confere a legislagc&o em vigor, em especial a Lei Municipal n.° 4.219, de 14
de janeiro de 2013, que autorizou o remanegjamento de cargos, por meio de
Decreto, desde que néo represente aumento de despesa, DECRETA:

Art. 1°. Ficam alteradas as estruturas basicas da Semug e Semdur na
forma deste Decreto.

Art. 2°. Fica transferido e transformado, sem aumento de despesa, o cargo
em comiss&o constante do quadro abaixo e na forma nele mencionado:




